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Sukces audytu nadzoru Il

PGNiG TERMIKA Energetyka Przemystowa sukcesem zakonczyta audyt nadzoru li
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania funkcjonujacego w spoétce.

Tegoroczny audyt nadzoru odbyt sie w dniach 20-23 lipca 2020 r. i zostat przeprowadzony
przez trzech audytoréw Polskiego Rejestru Statkdw SA. W pierwsze dwa dni spétka zostata
poddana audytowi w sposéb zdalny, nastepnie w dniach 22-23 lipca br. audytorzy wraz z
Beatg Porebska, petnomocnikiem ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Julig Janicka,
kierownikiem Zespotu BHP i Magdaleng Marek, kierownikiem Dziatu Ochrony Srodowiska
osobiscie sprawdzili poprawnos¢ funkcjonowania poszczegdlnych proceséw w Oddziale
»~Moszczenica” i Oddziale , Zofidwka".

Audyt nadzoru Il Zintegrowanego Systemu Zarzadzania odbywat sie w oparciu o nizej
wymienione normy:

e PN-EN ISO 9001:2015-10 Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania,

e PN-EN ISO 14001:2015-09 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Wymagania i
wytyczne stosowania,

e PN-ISO 45001:2018-06 Systemy zarzadzania bezpieczehstwem i higieng pracy.
Wymagania i wytyczne stosowania.

Audyt swoim zakresem objat: Zarzad, Oddziat ,Zofibwka”, Oddziat ,Moszczenica”, Biuro
Personalne i Spraw Pracowniczych, Biuro Bezpieczehstwa, Dziat Zakupéw, Dziat Ochrony
Srodowiska, Zespét BHP, Zespét Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Dziat Remontéw,
Dziat Serwisu Silnikéw Gazowych, Dziat Komputerowych Systeméw Automatyki, Dziat
Informatyki Biurowej, Dziat Administracji i Zarzadzania Nieruchomos$ciami, Dziat
Planowania, Rozliczenh, Paliw i Taryf, Dziat Rynku Energii i Praw Majgtkowych, Dziat Rynku
Ciepta i Obstugi Klienta.

Podczas podsumowania czterech dni audytu, audytorzy wskazali zaréwno na obszary
warte dalszego doskonalenia, jak i przedstawili mocne strony firmy. Pochwalone zostaty
m.in. nastepujace aspekty:

szczegobtowy sposdb analizy zadowolenia klienta;

indywidualne podejscie w zakresie nadzorowania wykonawcdéw;

szczegobtowa analiza wynikéw kontroli stanu BHP w poszczegdlnych oddziatach spéiki;
przyjety sposdéb nadzorowania dokumentacji w obszarze prowadzenia i utrzymania
ruchu elektrocieptowni;



e program CEZiP, ktéry pomaga monitorowa¢ kwestie dot. zaréwno pojawiajgcych sie
usterek oraz pomystéw pracowniczych;

e 0g0lny fad i porzgdek w zaktadzie, zaréwno w obiektach, jak i na zewnatrz;

e szczegbtowa analiza wskaznikdw pozwalajgca oceni¢ skutecznos¢ funkcjonowania
proceséw;

e rzetelne prowadzenie audytéw wewnetrznych i dokumentowanie wynikéw, ktére w
sposdb jasny obrazujg przebieg poszczegdlnych proceséw w spétce;

e bardzo dobrze prowadzone przeglady zarzagdzania ZSZ;

e udokumentowane przeglady s$rodowiskowe, ktére obrazuja zmiany w kluczowych
zagadnieniach poszczegdélnych obszaréw.

Podczas podsumowania wynikéw kontroli audytorzy wskazali, ze spétka PGNiG TERMIKA
Energetyka Przemystowa SA moze by¢ wzorem dla wielu podmiotéw, w zakresie nadzoru
nad funkcjonujagcym w spétce Zintegrowanym Systemem Zarzgdzania. W firmie nie
stwierdzono niezgodnosci, natomiast wskazano obszary do dalszego doskonalenia.
Wskazane aspekty, ktére warto zmodyfikowa¢ zostaty okreslone i przedstawione osobom
odpowiedzialnym za ich realizacje.

- Tegoroczny audyt byt szczegdlnie trudny z uwagi na panujgce zagrozenie
epidemiologiczne. Jednak przy zachowaniu wszystkich rygorédw sanitarnych podczas
audytu na miejscu oraz wykorzystaniu narzedzi informatycznych, ktére pozwolity na
prowadzenie audytu zdalnego, przebiegt on bardzo skutecznie. Utrzymanie certyfikatu Z5Z
na kolejny rok jest wspdlnym sukcesem wszystkich pracownikéow PGNiG TERMIKA
Energetyka Przemystowa. Pragne podziekowac wszystkim pracownikom naszej spotki -
szczegdlnie tym, ktdrzy byli bezposrednio wtaczeni w tegoroczny proces audytowy - za
ogromne zaangazowanie, profesjonalizm i fachowos¢. - podsumowata Beata Porebska,
petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.



